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ALLES ANDERS? | VORWORT

\Vorwort

Ein besonderer schwarzer Schwan landete in diesem Jahr in
Deutschland. Er stellt seitdem den privaten und beru ichen Alltag
auf den Kopf und sorgt daf r, dass das ffentliche Leben mehr

oder weniger stark begrenzt ist: die Coronapandemie.

Als Metapher f r unvorhergesehene Ereignisse erscheint der
schwarze Schwan jenseits der blichen Erwartungsparameter.
Bekannt gemacht hat das seltene Tier das von Nassim Nicholas
Taleb 2007 ver ffentlichte Buch The Black Swan: The Impact
of the Highly Improbable . Doch nicht alles, was als schwarzer
Schwan gehandelt wird, ist auch wirklich einer. Auf die Corona-
pandemie trifft dies allerdings idealtypisch zu. Es handelt sich um
ein Ereignis mit massiven Auswirkungen auf alle Aspekte unseres
Lebens. Das Auftreten ist im Nachhinein erkl rbar, war aber vor
Eintritt unvorhersehbar. Dementsprechend unvorbereitet wurden

Gesellschaft und Wirtschaft getroffen.

Die massiven Auswirkungen der Pandemie und die Folgen der Be-
k mpfungsma nahmen besch ftigen auch die Ern hrungs- und
Genussmittelindustrie: Vielerorts kam und kommt es zu soge-
nannten Hamsterk ufen . Entweder aus Sorge vor Lebensmitte-
lengp ssen oder aus dem Bed rfnis heraus, sich gegen das Virus
wappnen zu m ssen. Der Verbrauchertyp des Hamsterers wird
zum Sinnbild einer krisengesch ttelten Gesellschaft. Bilder von
Schlangen vor den Superm rkten, leeren Regalen, vermehrten
Lebensmittellieferungen suggerieren, die gesamte Ern hrungs-
wirtschaft erlebe gerade in der aktuellen Krise einen Boom. Wie

berall in der Wirtschaft stellt sich die Lage der Unternehmen
jedoch differenziert dar. Die einen arbeiten business as usual ,
andere verkauften schon in den ersten Monaten einen Gro teil
ihrer Jahresproduktion und wiederum andere sind von drama-

tischen Umsatzeinbr chen betroffen. Zudem besch ftigen sich
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alle Unternehmen mit der Umsetzung notwendiger Hygiene-
ma nahmen im betrieblichen Umfeld, was die Flexibilit t und
Handlungsf higkeit fordert, aber auch Aufwand und Mehrkosten

verursacht.

In Summe eine gewaltige Aufgabe f r die Unternehmen der
Branche, die durch die BVE und ANG als wirtschafts- und sozial-
politische Spitzenverb nde durch ein eng mit der Politik abge-
stimmtes Krisenmanagement begleitet und unterst tzt werden.
Die Coronapandemie ist zwangsl u g zum aktuellen Schwer-
punktthema der Verb nde geworden und hat ihre Notwendig-
keit als Vermittler zwischen Politik und Unternehmen belegt. Mit
zahlreichen Kommunikationsma nahmen werden die Mitglieds-
unternehmen unterst tzt sowie die interessierte ffentlichkeit in-
formiert. Ein wichtiges Medium f r das Schwerpunktthema ist die
vorliegende strategische Management-Studie. BVE und ANG ha-
ben diese gemeinsam mit Ebner Stolz entwickelt und umgesetzt.
Als Beratungsunternehmen ist Ebner Stolz BVE-F rdermitglied
und hat einen Branchenschwerpunkt in der Ern hrungsindustrie.
Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, welche Antworten wich-
tige Branchenvertreter zur Coronapandemie geben. Sie lesen, vor
welchen strategischen Entscheidungen die Unternehmen stehen

und welche Szenarien sowie Potenziale sie f r die Zukunft sehen.

F r die Management-Studie haben wir Top-Entscheiderinnen und
-Entscheider der Ern hrungswirtschaft befragt. Deren Einsch t-
zungen erg nzen wir mit Beispielen aus der Praxis. Nutzen Sie die
konkreten Einblicke in die Branche, um Orientierung, Chancen
und Handlungsfelder zu erkennen. Herzlichen Dank an die zahl-

reichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Studie.

Wir w nschen [hnen eine spannende Lekt re.

Christoph Havermann
Partner
Ebner Stolz Management Consultants
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EINLEITUNG

ES HEISST, DIE ERNAHRUNGS- UND GENUSSMITTELINDUSTRIE
SEI EIN GEWINNER DER CORONAKRISE. STIMMT DAS?

EINORDNUNG

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN: DIE CORONAPANDEMIE
IM BRANCHENKONTEXT

BERBLICK

WIE GEHT DIE ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT MIT DER
PANDEMIE UM? WELCHE RISIKEN, ABER AUCH CHANCEN SEHEN
DIE UNTERNEHMEN?

EINBLICKE

WELCHE TRENDS HABEN SICH HERAUSGEBILDET UND WIE
GEHT KRISENBEWALTIGUNG IN DER PRAXIS?

SCHULTERBLICK

UM FUR DIE ZUKUNFT ZU LERNEN, LOHNT SICH EIN BLICK
AUF KRISEN DER VERGANGENHEIT.

AUSBLICK

AUS DER GEWALTIGEN HERAUSFORDERUNG WIRD EIN
»NEW NORMAL*.
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STUDIENDESIGN, KURZPROFILE UND ANSPRECHPARTNER




ALLES ANDERS? | MANAGEMENT SUMMARY

In dieser Studie erfahren Sie, ...

... welche konkreten Auswirkungen die Coronapandemie bisher auf die Unternehmen der Ern hrungswirt-
schaft hatte, wie diese damit umgegangen sind und welche Konsequenzen die Unternehmen z.B. beim

Personal f r die Zukunft prognostizieren.

... wie Unternehmen in ihren M rkten von Corona pro tieren oder mit den Auswirkungen zu k mpfen

haben.

... dass die Abs tze im LEH w hrend der Pandemie durch sogenannte Hamsterk ufe getrieben wurden
und es einen coronabedingten Trend zum Selberkochen gibt sowie eine gr ere Nachfrage im Online-

Handel und Direktgesch ft zu verzeichnen ist.

... dass One-Stop-Shopping, seltenere Eink ufe sowie das Bevorraten zum verst rkten Kauf von haltbaren

Produkten f hrte.

... dass sich Lebensmittelmarken mit einem Qualit ts- und Genussversprechen positiv entwickeln konnten

und warum das so ist.

... dass die Zukunftserwartungen unter den Befragten grunds tzlich optimistisch sind: Mehr als die H Ifte

rechnet bis sp testens Ende des Jahres 2021 mit Ums tzen auf Vorkrisenniveau.

... dass die Unternehmen sich in Zukunft vor allem mit diesen Trends konfrontiert sehen: Anhaltender Preis-
und Margendruck der Produzenten gegen ber dem Handel, New Work mit Fokus auf Homeof ce und
einem R ckgang von Dienstreisen sowie Nachhaltigkeit und Digitalisierung als branchen bergreifende
Megatrends.

inwiefern Corona in den Unternehmen ein Beschleuniger bestehender Entwicklungen ist.
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Key Facts aus der Online-Umfrage

rechnen mit
weiterer Zunahme

. 55%
6%
kind sich sicher,
dass Corona sagen, die
Zu ein- Kontaktpunkte
schneidenden mit dem Kunden

oder gar werden von der

des Preis. und disruptiven Ver nderung
o Id_ u b Ver nderungen betroffen sein sind optimistisch,
argendrucks f hren wird dass sich die

allgemeine
Gesch ftslage
wieder oder weiter
verbessert

erwarten
Umsatzr ckg nge

in 2020

bef rchten
Personalabbau
in den n chsten

12 Monaten

rechnen sp testens
Ende 2022 mit einer
R ckkehr auf ein
Umsatzniveau wie
vor der Krise

erwarten keine
Ver nderungen bei
den Besch ftigungs-
absichten in
den n chsten 12
Monaten




Es hel t, die Ern hrungs-
und Genussmittelindustrie

sel ein Gewinner der
Coronakrise. Stimmt das?



























































































































