m onsulting

EBERHARD KARLS

_Dr. Gert Wiinsche

UNIVERSITAT "B
TURBRINGEN

EBNER
& STOLZ
MONNING

Strategische Finanzierung im Mittelstand
- Eine Umfrage bei Unternehmen des baden-wiirttembergischen
Mittelstandes

Stuttgart, September 2008



EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT §° o @wﬁiﬂg
TUBINGEN e Dr. Gest Wiinsche

Inhaltsverzeichnis
A. Vorwort und Executive Summary 4
B. Allgemeine Informationen Gber die befragten Unternehmen 10
C. Mehrjahresplanung und Finanzierungsstrukturen 12
D. Beziehung zu Banken 15
E. Rating und Kreditpreise 23

Finanzierungsalternativen 26



Autoren der Studie

EBERHARD KARLS
UNIVERSITAT
TUBINGEN

A L. onsulting
_: & -t Dir. Gert Witnsche

Impressum

Prof. Dr. Werner Neus
Universitat Tubingen
Mohlstr. 36

72074 Tubingen

Ebner Stolz Ménning Unternehmensberatung GmbH
Volker Wintergerst, Geschaftsfihrer

Anika Schink, Business Analyst

Kronenstr. 30

70174 Stuttgart

Winsche Consulting
Dr. Gert Winsche
Obere Burghalde 27
71229 Leonberg

Verantwortlich:

Ebner Stolz M6onning Unternehmensberatung
GmbH, KronenstraB3e 30, 70174 Stuttgart

August 2008

Haftungsausschluss: Alle Angaben wurden sorgfaltig
recherchiert und zusammengestellt. Fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts sowie fur
zwischenzeitlich erfolgte Anderungen tbernimmt die
Ebner Stolz Ménning Unternehmensberatung GmbH
keine Haftung.

Alle Rechte bleiben Ebner Stolz M6nning sowie
Wiinsche Consulting vorbehalten, auch die
fotomechanische Wiedergabe und Speicherung in
elektronischen Medien.

Datenerhebung, -auswertung und Redaktion:
Ebner Stolz M6nning Unternehmensberatung
GmbH in Zusammenarbeit mit Herrn Prof. Neus
von der Universitat Tibingen und Wiinsche
Consulting.




EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT §° o @wﬁmg
TUBINGEN s (0 Dr. Gest Wiinsche

Vorwort und Executive Summary

Allgemeine Informationen Uber die befragten Unternehmen
Mehrjahresplanung und Finanzierungsstrukturen

Beziehung zu Banken
Rating und Kreditpreise

Finanzierungsalternativen



EBERHARD KARLS ¥ .
A. Vorwort und Executive Summary | Vorwort UNIVERSITAT onsulting
TL:EI\JG EN 2 _: s Dir. Gert Wiinsche

Vorwort zur Studie: Strategische Finanzierung im Mittelstand

Die Veranderung der traditionellen Rolle der Bank ist spatestens seit der Einfilhrung von Basel Il in vollem Gange. Gleichzeitig
erfordern die zunehmenden Verflechtungen auf den Markten der Weltwirtschaft standige Anpassungen seitens der Unternehmen,
wenn sie mit diesem schnellen Voranschreiten mithalten wollen. Dabei nimmt die Finanzierungsstruktur eines Unternehmens
erheblichen Einfluss auf dessen Fahigkeit, sich im Wettbewerb zu behaupten.

.Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie der baden-wirttembergische Mittelstand das Verhaltnis zu seinen Kapitalgebern
gestaltet”, so Volker Wintergerst, Geschaftsfihrer der Ebner Stolz Ménning Unternehmensberatung GmbH. Ist das Konzept einer
ausgesprochenen Hausbank immer noch weit verbreitet? Sind die Unternehmen mit den Leistungen hinsichtlich der
Beratungsqualitat, der Einbringung neuer Ideen und der Finanzierungsalternativen zufrieden? Oder kristallisieren sich zunehmend
andere Ansprechpartner und Konzepte in Finanzierungsfragen heraus? SchlieBlich stellt sich die Frage, ob die aktuelle
Finanzmarktkrise schon Einflisse auf das Finanzierungsverhalten im Mittelstand zeigt.

Aufgrund des langjahrig gewachsenen, bankenorientierten Finanzsystems tasten sich deutsche Unternehmen deutlich vorsichtiger
an alternative und innovative Finanzierungsalternativen heran als dies bei Unternehmen in kapitalmarktorientierten Systemen der
Fall ist. Dies gilt in Wissenschaft und Praxis als unbestrittene Tatsache. Was hei3t das genau fir die Finanzierungsentscheidungen in
den Unternehmen? Lasst sich eine beginnende Akzeptanz alternativer Finanzierungswege erkennen oder herrscht weiterhin eine
ablehnende Haltung diesen gegenuber vor?

Nicht selten beklagt wird die vor allem bei kleinen Mittelstandlern oft schwach ausgepragte Finanzplanung und eine fur potentielle
Kreditgeber geringe Transparenz. Ist dies lediglich ein Vorurteil oder besteht bezlglich der Planung und Strukturierung wichtiger
Bilanzpositionen Raum fur Verbesserungen?

Diese Studie beschaftigt sich mit den aufgeworfenen Fragen und mochte herausfinden, ob die erhobenen Daten tatsachlich die
weitlaufigen Ansichten untermauern oder aber auf einen hinsichtlich der Finanzierungsstrategien flexibleren Mittelstand
hindeuten.

Stuttgart im September 2008

Prof. Dr. Werner Neus Volker Wintergerst Anika Schink Dr. Gert Winsche | 5
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Die Grundlage der Untersuchung

= Die vorliegende Studie wurde im Rahmen einer wissenschaftlichen Untersuchung unter der Leitung von Prof. Dr. Werner Neus,
Universitat TUbingen, und mit Unterstitzung der Ebner Stolz Ménning Unternehmensberatung sowie Winsche Consulting
durchgefthrt. Durch die Verbindung von wissenschaftlicher Erfahrung und praktischem Know-how ermdéglicht unsere
Untersuchung Einblicke in die strategische Finanzierung des Mittelstandes in den ausgewahlten Branchen. Die Erhebung ist Teil
eines Forschungsprojektes unserer Doktorandin Anika Schink, die von Prof. Dr. Neus wissenschaftlich betreut wird und
gleichzeitig bei der Ebner Stolz Ménning Unternehmensberatung an Projekten mitwirkt.

= |n dieser Umfrage wurden 1145 mittelstandische Unternehmen aus Baden-Wirttemberg befragt. Davon erklarten sich 155
Unternehmen bereit, an der Erhebung teilzunehmen. Die Befragung erfolgte mittels Fragebogen. Es ergibt sich eine
Rucklaufquote von 13,5 %. Damit ist die Reprasentativitat der Ergebnisse gegeben. Die Erhebung wurde von Februar 2008 bis
Mai 2008 durchgefihrt.

= Befragt wurden mittelstandische Unternehmen, entsprechend der qualitativen Definition des Instituts fur Mittelstandsforschung
Bonn*, deren Unternehmenstatigkeit die Bereiche Maschinenbau, Metallerzeugung- und bearbeitung, die Herstellung von
Metallerzeugnissen sowie den Automobilzuliefererbereich abdeckt. Die Adressen der Unternehmen wurden Uber die IHK
bezogen. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden, dass die befragten Unternehmen Teil eines Konzerns sind. Die
Beantwortung der Fragebdgen erfolgte jedoch nicht aus Konzernsicht, sondern bezog sich auf die Aktivitdten des befragten
Unternehmens.

= Die Daten wurden anhand eines Fragebogens erhoben, der entweder online beantwortet oder in physischer Form von den
Unternehmen ausgefullt werden konnte. Bei der Beantwortung einzelner Fragen waren Mehrfachnennungen maoglich. Es
bestand die Maoglichkeit, sowohl anonym als auch unter Angabe des teilnehmenden Unternehmens an der Befragung zu
partizipieren. Die Daten werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt, die Auswertung erfolgte in aggregierter und
anonymisierter Form.

= Wir bedanken uns herzlich bei allen Unternehmen, die an unserer Umfrage teilgenommen haben.

* Das Institut fur Mittelstandsforschung Bonn definiert Unternehmen mit bis zu neun Beschaftigten respektive weniger als EUR 1 Mio. Jahresumsatz als kleine und solche mit zehn bis 499
Beschaftigten bzw. einem Jahresumsatz von EUR 1 Mio. bis unter EUR 50 Mio. als mittlere Unternehmen. Die Gesamtheit der KMU setzt sich somit aus allen Unternehmen mit weniger als 500 | 6
Beschaftigten respektive EUR 50 Mio. Jahresumsatz zusammen.
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Executive Summary (1/3)

= Nach mehreren wirtschaftlich starken Jahren in Hinblick auf Wachstum und Ertrag zeigt das Finanzierungsverhalten des
Mittelstandes ein konsolidiertes und in Bezug auf die Finanzierungsinstrumente konservatives Bild. Sicherlich hat nicht zuletzt die
Finanzmarktkrise dazu beigetragen, dass neuere Finanzierungsinstrumente, insbesondere auch Private Equity, sehr zurtckhaltend
bis ablehnend bewertet werden.

= Knapp drei Viertel (72 %) der befragten Unternehmen geben an, eine ausgesprochene Hausbank zu haben. Auch wenn der
deutsche Mittelstand den Ruf hat auf eine Hausbank zu setzen, ist dies eine beachtliche Quote. Gleichzeitig zeigen die
Umfrageergebnisse, dass die Unternehmen neben ihrer Hausbank Kontakte zu weiteren Kreditinstituten unterhalten: 93,4 %
aller Befragten arbeiten mit mehr als einer Bank zusammen, 37,9 % sogar mit vier oder mehr Banken. Hausbankenbeziehungen
—wenn auch unter Einbeziehung weiterer Institute- spielen also weiterhin eine Uberragende Rolle.

= Banken sind nach der Meinung von 63 % der Studienteilnehmer primdr Lieferanten von Finanzierungsmitteln. Mit 29 % fungiert
die Bank bei weniger als einem Drittel der Unternehmen als strategischer Partner. Nahezu doppelt so viele befragte
Unternehmen (54 %) geben jedoch an, dass die Bank eine Funktion als strategischer Partner einnehmen sollte. Dies verdeutlicht
einerseits, dass die Unternehmen sich von der Bank Unterstlitzung in Bereichen erhoffen, die Gber die reine Kapitalbeschaffung
hinaus gehen. Andererseits deutet dies darauf hin, dass die Bank diesen Anforderungen bisher noch nicht gerecht werden
konnte. Hieraus ergibt sich noch viel Potential hinsichtlich der Verbesserung der Bank-Kunden-Beziehungen.

= Die Mehrheit (57 %) der Unternehmen reduzierte in den vergangenen finf Jahren den Anteil der Bankkredite an der
Bilanzsumme und gibt als Hauptgrund die positive Ertragslage an (89 %). Die Unternehmen, deren Anteil der Bankkredite
gewachsen ist, machen einen Anteil von 25 % aus, dies wird hauptsachlich auf Wachstum (90 %) zurtckgefihrt. Somit kann
die Begrindung beider Unternehmensgruppen zu groBen Teilen auf die positive konjunkturelle Entwicklung in der
Vergangenheit zurtickgefihrt werden. Dieser Trend durfte sich angesichts der sich eintribenden Konjunktur nunmehr
umkehren.
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Executive Summary (2/3)

= Unternehmen mit Hausbankbeziehung und gleichmaBigen Geschaftsbeziehungen zu mehreren Banken sind gleichermaBen
optimistisch, wenn es um die Deckung des zukUnftigen Kapitalbedarfs geht: 62 % bzw. 66 % geben an, dass dies kein Problem
darstellen wird. ErwartungsgemaB ist jedoch die Bereitschaft zur Hinzunahme weiterer Banken bei den Unternehmen mit
gleichmaBiger Bankenbeziehung mit 12 % doppelt so stark ausgepragt als dies bei Unternehmen mit einer Hausbank (6 %) der
Fall ist. Gleichwohl ziehen letztere mit 19 % haufiger die Aufnahme weiteren Eigenkapitals in Erwagung als Unternehmen mit
ausgeglichener Bankenbeziehung (12 %). Ob dies eventuell auf die von der Hausbank erhoffte Unterstitzung zurlckzufthren
ist, ist aus den Daten nicht ersichtlich.

= Die Zufriedenheit mit der allgemeinen Beratungsqualitat der finanzierenden Banken ist mit 92 % sehr hoch. Dies drickt sich
auch in der Kundenzufriedenheit im Hinblick auf die Einbringung neuer Ideen und kreativer Lésungen (73 %), auf Konditionen
und Preise (71 %) und Anforderungen an Sicherheiten (76 %) aus. Umgekehrt lassen sich aus diesen Zahlen bei 27%, 29 %
bzw. 24 % (bezogen auf die aufgefihrten Kriterien) Ansatze zur Verbesserung der Kundenbeziehungen ableiten.

= Die Notwendigkeit einer Planung flr die nachsten drei bis funf Jahre scheint zunehmend erkannt zu werden. Zwei Drittel aller
befragten Unternehmen (67 %) erstellen eine Mehrjahresplanung. Im Umfeld kleiner Mittelstandler bis EUR 25 Mio. Umsatz
planen immer noch mehr als 50 % fur mindestens drei Jahre. Die Mehrjahresplanung findet allerdings nur in 33% der Falle
regelmaBig Eingang in die tatsachliche Finanzplanung, was auf erhebliche Defizite auf diesem Gebiet hindeutet. 85% der
befragten Unternehmen mit Gber EUR 100 Mio. Umsatz stellen die Verbindung zwischen Mehrjahresplanung und Finanzplanung
zumindest vereinzelt her.

= Die Existenz des eigenen Ratings ist nur 52 % der befragten Unternehmen bekannt. Die Unternehmen empfinden ihr Rating in
75 % der Falle als angemessen. 82% der Unternehmen, die ihr Rating als zu schlecht einschatzen, fuhren keine regelmaBigen
Gesprache mit ihrer Bank beziglich des Ratings. Dies deutet auf eine fehlende Kommunikation zwischen Bank und
Unternehmen hin. Von den Unternehmen, die ihr Rating als angemessen beurteilen, geben lediglich 37 % an, keine Erlduterung
durch die Bank zu erhalten.
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Executive Summary (3/3)

= 64 % der befragten Unternehmen empfinden ihre Kreditpreise als angemessen, wovon wiederum 72 % eine ausgesprochene
Hausbankenbeziehung mit bekanntlich hoher Betreuungsintensitdat haben. Die Datenlage zeigt, dass ein Zusammenhang
zwischen dem Grad der Akzeptanz der Kreditpreise und der Betreuungsintensitat durch die Bank besteht.

= Die Finanzierung Uber Schuldscheindarlehen, Club Deals, Mezzanine-Kapital und Factoring sind fur die befragten Unternehmen
wenig attraktiv. Die Mehrzahl der befragten Unternehmen lehnt ebenso die Zufihrung von externem Eigenkapital (Bérsengang,
Private Equity) und einen Verkauf von mehr als 51% der Anteile am Unternehmen ab.

= Besonders attraktiv scheinen Bankkredite (werden genutzt, sind vorstellbar oder sollen ausgebaut werden: 87 %), Férdermittel
(86 % positiv), Kapitalerhéhung durch Anteilseigner (63 % positiv), Mobilien-Leasing (73 % positiv) und Sale-and-Lease-Back-
Modelle (46 % positiv) zu sein. Die positive Nennung der beiden letzteren zeigt, dass sich der baden-wirttembergische
Mittelstand langsam neuen Finanzierungsformen 6ffnet, jedoch nicht ohne diese eine gewisse Zeit in der Wirkungsweise
beobachtet zu haben. Dies konnte auch die hohe Ablehnung gegentber Factoring (59 %) erklaren, welches sich als eine
mogliche Form der Liquiditatsbeschaffung erst noch behaupten muss. Private Equity (23 %) wird unter den befragten
Unternehmen weniger akzeptiert als Beteiligungskapital (31 %).

= Das fur die befragten Unternehmen wichtigste Finanzierungsmittel ist der Bankkredit (65 %). Dies zeigt die Vorliebe des
deutschen Mittelstands fur die Fremdfinanzierung eindrucksvoll. Bei der Frage nach den drei wichtigsten Finanzierungsformen
wurden zusatzlich Férdermittel (27 %), Mobilien-Leasing (16 %), Kapitalerhéhung durch Anteilseigner (14 %) und Factoring (6
%) genannt. Letzteres wird hauptsachlich von Unternehmen mit einem Umsatz Gber EUR 25 Mio. als wichtig angesehen.
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Mit 66 % wird die Giberwiegende Mehrheit der befragten Unternehmen in der Rechtsform der GmbH gefiihrt.

Jahresumsatz in Mio. EUR

Erlduterung

iiber 100 bis 10
16%

50 bis 100 13%

10 bis 25

25 bis 50

Befragte Personen

Mit 37 % reprasentieren Unternehmen mit einem Umsatz zwischen EUR 10 und
25 Mio. die gréBte Gruppe in unserer Befragung, gefolgt von 21 % mit Umsatzen
zwischen EUR 25 und 50 Mio.. Die Gruppe der Kleinunternehmen (13 %, Umsatz
bis EUR 10 Mio.) sowie der GroBunternehmen (13 %, EUR 50 bis 100 Mio., 16 %
Uber EUR 100 Mio.) ist in unserer Erhebung ebenfalls vertreten.

Insgesamt wurden 93 % der Fragebdgen von Personen in leitender Stellung bzw.
mit Finanzierungsaffinitat (Geschaftsfihrer, Leiter Finanzen, Prokurist, Vorstand,
Finanzbuchhalter) beantwortet.

Mit 66 % firmiert die Mehrzahl der Unternehmen in der Rechtsform der GmbH,
weitere 27 % entfallen auf die GmbH & Co. KG. Entsprechend klein ist der Anteil
der AGs (5 %) sowie der AG & Co. KG und Personengesellschaften (je1 %).

Rechtsform

Sonstige NA
Vorstand

Prokurist Leiter Finanzen

Finanzbuchhalter 50

Geschaftsfihrer

GmbH & Co. KG

AG & Co. KG
AG—

Personengesellschaft

GmbH

11
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Es Uberrascht, dass immer noch 32 % aller Unternehmen keine Mehrjahresplanung durchfiihren. Hier bestehen nur

geringe Abweichungen zwischen den Umsatzgruppen.

Mehrjahresplanung

Erlduterung

keine Mehrjahresplanung

Plan fur die nachsten 5 Jahre

Existenz einer Mehrjahresplanung nach Umsatz in

32%

16%

Plan fur die nachsten 3 Jahre

Mio. EUR
bis 10 54% 7%  29%
10 bis 25 50% 9% 41%
25 bis 50 42% 23% 35%
50 bis 100 56% 7%  28%
tiber 100 65% 25% 10%

Keine Mehrjahresplanung
Plan fur die ndchsten 5 Jahre
Plan fur die nachsten 3 Jahre

Die befragten Unternehmen erstellen mehrheitlich (67 %) eine
Planung auf Mehrjahressicht. Nur 32% verfigen Uber keine
Mehrjahresplanung. Eine mittelfristige Planung auf Sicht von drei
Jahren (51%) ist dabei wesentlich starker verbreitet als eine
Planungsperiode von funf Jahren (16 %). Insgesamt fuhren Uber die
Halfte der Unternehmen aller Umsatzkategorien mindestens eine
Drei-Jahres-Planung durch.

Die Gruppe der befragten Unternehmen mit einem Umsatz zwischen
EUR 10 und 25 Mio. fiuhren in 41% der Falle keine
Mehrjahresplanung durch. Dies erscheint im Hinblick auf die
UmsatzgréBenkategorie sehr hoch.

Auffallig erscheint, dass der Anteil der Unternehmen mit einem
Umsatz bis EUR 10 Mio., die keine Mehrjahresplanung haben,
geringer ist als in den Umsatzkategorien zwischen EUR 10 und 50
Mio. .

In der Umsatzkategorie zwischen EUR 25 und 50 Mio. planen 23 %
far die zuktnftigen finf Jahre, wahrend in der Umsatzkategorie von
EUR 10 bis 25 Mio. nur 9 % auf diese lange Sicht planen.

10 % der befragten Unternehmen mit mehr als EUR 100 Mio.
Umsatz fuhren keine Mehrjahresplanung durch, wahrend 65% eine
Planung auf Dreijahres-Sicht bzw. 25 % auf Finfjahres-Sicht
anfertigen.

Obwohl in allen Umsatzkategorien mehr als 50 % der Unternehmen
eine Planung fur mind. drei Jahre vornehmen, ist der Anteil derer,
die keine Planung durchfthren mit knapp einem Drittel unvertretbar
hoch. |

13
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Nur bei einem Drittel der Unternehmen geht die Mehrjahresplanung regelmaBlig in die Planung der
Fremdkapitalstrukturierung und die Planung des Finanzbedarfs ein.

Die Mehrjahresplanung geht Die Finanzierungsstruktur konnte
in die Finanzplanung ein: Die Finanzierungsstruktur sollte/ ist... verbessert werden durch...
NA neu geordnet werden NA

0 3%
13% Hon |
Erhdhung EK,EK-Quote, Kapitalerhdhung ~ 43%

verbessert werden 29% Thesaurierung Gewinne\
Beteiligungskapital
langfristigere/mittelfristige Darlehen

Mezzanine/

nein 26%

optimal
Sonstige

28%
vereinzelt

Erlduterung

= Nur bei einem Drittel der befragten Unternehmen geht die vorgenommene Mehrjahresplanung auch in die Finanzplanung ein. Bei tGber der
Halfte der Unternehmen wurde keine oder nur vereinzelt eine Verbindung zwischen den Planungen hergestellt. Bei 85 %* der
Unternehmen mit mehr als EUR 100 Mio. Umsatz geht die Mehrjahresplanung mindestens vereinzelt in die Finanzplanung mit ein, wahrend
nur 50 %* der Unternehmen mit einem Umsatz zwischen EUR 50 und 100 Mio. diese Verbindung herstellen.

= Der Uberwiegende Teil der Unternehmen (64 %) fuhlt sich mit ihrer Finanzierungsstruktur optimal aufgestellt, wahrend 29% hier
Verbesserungspotenzial sehen. Als konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der Finanzierungsstruktur nannten die Unternehmen die
Erhéhung des Eigenkapitals (43%), die Thesaurierung von Gewinnen (7 %) und die Veranderung der Fristigkeit der Darlehen hin zu
langeren Laufzeiten (7%). Als weitere VerbesserungsmaBBnahmen wurden u. a. Beteiligungskapital, Mezzanine, Working Capital-
Optimierungen und alternative Finanzierungsformen genannt. Die Gruppe der Unternehmen, die eine komplette Neuordnung anstrebt,
mochte ihren Fremdkapitalanteil an der Bilanzsumme verringern, die Fristigkeit des Fremdkapitals erhdhen oder das Eigenkapital starken*.

14
* Angabe nicht grafisch dargestellt. |
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Unternehmen, die keine Hausbank haben und stattdessen gleichmaBige Beziehungen zu verschiedenen Banken

pflegen, sind stark in der Minderheit.

Hausbankbeziehung oder gleichmaBige
Bankenverteilung

Erlauterung

NA
1%

gleichmaBig

27%

72%
Hausbank

Zusammenarbeit mit Banken

NA mit 1
6%

1%

mit 4 oder mehr mit 2
%

31%
mit 3

Unter den befragten Unternehmen herrscht die klassische
Hausbankbeziehung vor: 72 % geben an, eine ausge-
sprochene Hausbank zu haben. Lediglich 27 % verfligen Uber
gleichmaBige Geschéaftsbeziehungen zu mehreren Banken.

Die Hausbank spielt zwar flr die Mehrzahl der Unternehmen
eine wichtige Rolle, allerdings verlassen sich lediglich 6 % der
an der Studie teilnehmenden Unternehmen auf eine einzige
Bank.

Knapp ein Viertel gibt an, mit zwei Banken Geschafts-
beziehungen zu unterhalten, 31 % mit drei Banken. Der
Anteil der Unternehmen, die mit mindestens vier Banken
zusammen arbeiten, liegt bei 38 %.

Dies spricht insgesamt dafir, dass die befragten Unternehmen
mehrheitlich eine intensive Beziehung zu ihrer Hausbank
pflegen, was jedoch nicht bedeutet, dass die Unternehmen
sich ausschlieBlich auf diese fokussieren.

Die befragten Unternehmen unterhalten somit gréBtenteils
Beziehungen zu verschiedenen Banken. Selbst wenn ein
Unternehmen angibt, eine Hausbank zu haben, bedeutet dies
nicht, dass andere Banken auBen vor sind. Stattdessen
werden diese als Erganzung zur Hausbank erkannt und in die
Finanzierungsstrategie des Unternehmens miteinbezogen.

16
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Die Bank wird vorwiegend als Lieferant von Finanzierungsmitteln und Erbringer von Dienstleistungen
wahrgenommen. 54 % der befragten Unternehmen wiinschen sich, dass die Bank neben ihrer Funktion als
Kapitalgeber auch als strategischer Partner fungiert.

Eine Bank ist...* Erlauterung (1/2)

= FUr die befragten Unternehmen besteht die Rolle der Bank

Gl Lieferant von Finanzierungsmitteln

60%  Erbringer von Dienstleistungen

29%  Strategischer Partner

22%  Notwendiger Geschaftspartner

Eine Bank sollte sein...*

Lieferant von Finanzierungsmitteln

59% | Erbringer von Dienstleistungen

54%  Strategischer Partner

25%  Notwendiger Geschaftspartner

* Mehrfachnennungen maoglich

Uberwiegend in der Bereitstellung von Finanzierungsmitteln
(63 %) sowie in der Erbringung von Dienstleistungen (60 %).
Diese Ist-Einschatzung deckt sich nahezu vollstandig mit dem
Soll-Bild von den Banken, d.h. hier stimmt die tatsachliche
Situation mit den Erwartungen Gberein.

Etwa ein Viertel der befragten Unternehmen lasst- in der Ist-
als auch in der Soll-Einschatzung- insofern eine kritische
Haltung gegenlber den Banken erkennen, als man diese als
lediglich notwendige Geschaftspartner akzeptiert, deren
Einfluss sorgfaltig zu steuern ist. Diese Einstellung zu den
Banken erfordert ein professionelles Handling der Kunden-
Bank-Beziehungen.

AuBerst interessant ist, dass im Gegensatz zu diesem
kritischen Viertel der Mittelstandler 54 % gerne ein engeres,
vertrauensvolles Verhéltnis zu ihrer Bank hatten und sich
einen strategischen Partner winschen.

Anhand der unteren Graphik wird deutlich, dass die Bank fir
54 % der befragten Unternehmen einen strategischen Partner
darstellen sollte. Dagegen geben lediglich 29 % an, dass eine
Bank diese Funktion bereits erfullt. Dies deutet darauf hin,
dass in diesem Bereich Nachholbedarf fir die Banken besteht.
Ebenso koénnen die Unternehmen zur Verbesserung der
Beziehungen beitragen, indem sie die Partnerschaft
einfordern bzw. sich gegeniber den Banken mehr 6ffnen.
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Eine Bank ist...* Erlauterung (2/2)

= Die Soll-Funktion der Bank als strategischer Partner liegt nur

neun Prozentpunkte hinter ihrer Rolle als Lieferant von

EF  Lieferant von Finanzierungsmitteln Finanzierungsmitteln. Dies kénnte als ein Zeichen gewertet
werden, dass bei den Unternehmen ein Umdenken statt

findet und der Bank zunehmend Aufgaben jenseits der reinen

Kapitalbeschaffung zugeordnet werden.
60%  Erbringer von Dienstleistungen

29%  Strategischer Partner

22%  Notwendiger Geschaftspartner

Eine Bank sollte sein...*

Lieferant von Finanzierungsmitteln

59% | Erbringer von Dienstleistungen

54%  Strategischer Partner

25%  Notwendiger Geschéaftspartner

* Mehrfachnennungen maoglich
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57 % der befragten Unternehmen verringerten den Anteil der Bankkredite an der Bilanzsumme in den vergangenen
funf Jahren. Dies wird vor allem auf eine positive Ertragslage bzw. gute Konjunktur zuriickgefiihrt.

Anteil der Bankkredite an der Bilanzsumme im

Vergleich zu vor fiinf Jahren

NA
2%

kleiner 57%

16%
gleich

Die Veranderung ist zuriickzufiihren auf...*

Erlauterung

onsulting
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CIFZN  Wachstum

Umfinanzierung
15% /Akquisition
5% = /negative Ertragslage

8%~ 59 s Sonstiges

Anteil der
Bankkredite groBer

* Mehrfachnennungen maoglich

PZN  positive Ertragslage

54| Umfinanzierung
6% ~Sonstiges

Anteil der
Bankkredite kleiner

= Wahrend 16 % der befragten Unternehmen angeben, dass

der Anteil der Bankkredite an der Bilanzsumme in den
vergangenen funf Jahren unverandert blieb, hat sich dieser
Anteil bei 25 % vergréBert und bei 57 % verkleinert.

Von den Unternehmen, die einen hoheren Anteil der
Bankkredite an der Bilanzsumme aufweisen, werden folgende
Grinde angegeben: vorwiegend Wachstum des Unter-
nehmens (90%) sowie eine Umfinanzierung (15 %). Weiter
werden eine negative Ertragslage (8 %) sowie Akquisitionen
(5 %) genannt. Unter Sonstiges (5 %) wird ein Wechsel in der
Eigentimerstruktur sowie ein Investitionsvorhaben angefthrt.

Die angefihrten Grlnde zeigen, dass eine VergréBerung des
Anteils der Bankkredite an der Bilanzsumme nicht zwingend
auf eine negative Unternehmenssituation hinweist.

57 % der Unternehmen verringerten den Anteil der
Bankkredite an der Bilanzsumme in den vergangenen Jahren.
89 % davon begrinden dies mit einer positiven Ertragslage,
15 % mit einer Umfinanzierung. Des weiteren wurden
laufende Tilgung, Leasing, eine Verlagerung eines Teil des
Unternehmens ins Ausland sowie die Ruckfihrung von
Darlehen, die fur den Unternehmenskauf in Anspruch
genommen wurden, angefuhrt (unter Sonstiges 6 %).
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Nahezu zwei Drittel der Unternehmen erachten die Deckung ihres zukiinftigen Kapitalbedarfs als problemlos.

Deckung des Kapitalbedarfs in Zukunft

Erlauterung

NA

weitere Eigenkapitalmittel 2%
18%

alternatives Fremdkapital 10%
problemlos

weitere Bank

Deckung des Kapitalbedarfs eines Unternehmens mit
einer Hausbank bzw. gleichméBiger Bankenbeziehung
in Zukunft

0,
Hausbank 62% 6%1“’ 19%

gleichmaBig 66% 12% 10% 12%
weiteres EK
alternatives FK

weitere Bank
I problemlos

Die Mehrzahl der befragten Unternehmen blickt optimistisch in die
Zukunft: 62 % glauben, ihren Kapitalbedarf in Zukunft problemlos
durch interne Finanzierung decken zu kénnen. Jeweils 18 % planen
die Aufnahme von weiteren Eigen- bzw. Fremdkapitalmitteln.
Davon wollen jedoch nur 8 % Uber die Hinzunahme einer weiteren
Bank frisches Fremdkapital aufnehmen, wahrend 10 % Uber einen
alternativen Fremdkapitalzufluss nachdenken.

Die untere Grafik stellt dar, inwiefern Unternehmen mit bzw. ohne
ausgesprochene Hausbankbeziehung unterschiedliche Vorstel-
lungen Uber die Deckung ihres zukinftigen Kapitalbedarfs haben.

66 % der Unternehmen mit einer gleichmaBigen Bankenbeziehung
geben an, ihren Kapitalbedarf intern problemlos zu decken,
wahrend dies unter den Unternehmen mit Hausbankbeziehungen
ein etwas geringerer Anteil (62 %) angibt.

Mit 19 % traut sich ein groBerer Anteil der Unternehmen mit
Hausbankbeziehungen die Aufnahme weiteren Eigenkapitals zu als
dies bei den Unternehmen mit gleichmaBiger Bankenbeziehung (12
%) der Fall ist.

Bei Unternehmen mit einer Hausbank ist die Bereitschaft, eine
weitere Bank hinzuzunehmen, deutlich geringer ausgepragt als bei
Unternehmen mit gleichmaBiger Bankenbeziehung: mit 6 % fallt
deren Bereitschaft nur halb so hoch aus wie die der Unternehmen
mit ausgeglichener Bankenstruktur (12 %).

Die Bereitschaft zur Aufnahme alternativer Fremdkapitalmittel ist in
beiden Gruppen gleich stark ausgepragt (10 %).
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Die Mehrheit der befragten Unternehmen ist mit der Beratungsqualitat ihrer Bank mindestens zufrieden.

Zufriedenheit: allgemeine
Beratungsqualitat der Bank

Erlauterung (1/2)

sehr unzufrieden NA

etwas unzufrieden auBerst zufrieden

zufrieden

= 90 % der Befragten Unternehmen sind mit der Beratungsqualitat der Bank mindestens
zufrieden.

= Wird etwas spezieller nach Einzelkriterien gefragt, so fallt die Zufriedenheit geringer aus:
Zufriedenheit mit Einbringung neuer Ideen und kreativer Losungen (73 %), Zufriedenheit
mit Konditionen und Preisen (71 %), Zufriedenheit im Hinblick auf die Anforderungen an

sehr zufrieden die Sicherheiten (76 %).

= Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass immerhin mehr als ein Finftel der Befragten
unzufrieden bzw. sehr unzufrieden bzgl. dieser Einzelkriterien ist.

Zufriedenheit: Einbringung neuer Zufriedenheit: Konditionen und Zufriedenheit: Anforderung an
Ideen und kreativer Losungen Preise Sicherheiten
NA NA NA

. duBerst zufrieden
sehr unzufrieden

sehr zufrieden

etwas unzufrieden

zufrieden

4uBerst zufrieden duBerst zufrieden

sehr unzufrieden— sehr unzufrieden

sehr zufrieden .
sehr zufrieden

) etwas unzufrieden
etwas unzufrieden

zufrieden .
zufrieden
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Die Unternehmen wiinschen sich von den Banken eine stirkere Einbringung neuer Ideen und kreativer Losungen.

Zufriedenheit: allgemeine
Beratungsqualitat der Bank Erlauterung (2/2)

= Bezlglich des Kriteriums ,Einbringung neuer Ideen und kreativer Lésungen” wurde
duBerst zufrieden bereits an anderer Stelle in dieser Studie herausgearbeitet, dass Verbesserungspotential
vorhanden ist. Der Wunsch nach mehr strategischer Beratung ist bspw. deutlich
vorhanden (s. S. 17/18). So geben 46 %* der Unternehmen, die mit der Einbringung
neuer Ideen und kreativer Lésungen zufrieden sind, an, dass eine Bank strategische
Beratung bieten sollte. Bei den Unternehmen, die sehr zufrieden sind, sind es 29 %*.

= Die Zufriedenheit mit Konditionen/ Preisen sowie Anforderungen an Sicherheiten auf

Unternehmensseite steht in gewissem Konflikt zu der Sichtweise der Banken: wahrend

die Unternehmen mdglichst wenig Sicherheiten zur Verfigung stellen wollen und

glinstige Konditionen und Preise bevorzugen, muss die Bank das eingegangene Risiko

adaquat bepreisen und ausreichend Sicherheiten einfordern. Erwartungsgemaf herrscht
seitens der Unternehmen keine vollstandige Zufriedenheit bezuglich dieser Kriterien.

* Angabe nicht grafisch dargestellt.

sehr unzufrieden NA
etwas unzufrieden

sehr zufrieden

zufrieden

Zufriedenheit: Einbringung neuer Zufriedenheit: Konditionen und Zufriedenheit: Anforderung an
Ideen und kreativer L6sungen Preise Sicherheiten
NA 5uBerst zufrieden . NA suBerst zufrieden NA" suBerst zufrieden

sehr unzufrieden— sehr unzufrieden

sehr unzufrieden

sehr zufrieden

sehr zufrieden sehr zufrieden

etwas unzufrieden

etwas unzufrieden etwas unzufrieden

i zufrieden .
zufrieden zufrieden |
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Etwa der Halfte der Unternehmen ist ihr bankinternes Rating bekannt und es wird jahrlich Giberpriift sowie mit den
Banken diskutiert, jedoch tiberwiegend ohne die Auswirkungen auf die Kreditpreise zu erlautern.

Das Rating wird jahrlich Zusammenhang zwischen MaBnahmen zur Rating-
Uberprift und ausfiihrlich Rating und Kreditpreis wird Verbesserung werden
Ratingeinstufung liegt vor erlidutert diskutiert aufgezeigt
NA NA NA NA
3% 6% 4% 4%
ja
. 41%
o Ja
nein 45% 529 - s . 50% ja
1 . 46% nein 46%
nein 559
nein

Erlauterung

52 % aller befragten Unternehmen haben Kenntnis von einem durch eine Bank erstellten Rating und kennen dessen Inhalt, wahrend 45%
angabegemal nicht dardber in Kenntnis gesetzt wurden.

48 % der Unternehmen gaben an, dass ihre Ratingeinstufung jahrlich Gberprift und die Ratingergebnisse mit ihnen diskutiert werden.

Jedoch nur 41 % der Unternehmen antworteten, sie wirden den Zusammenhang zwischen Ratingeinstufung und Kreditpreise regelmaBig
mit den finanzierenden Instituten diskutieren. 55 % diskutieren diesen Zusammenhang nicht regelmaBig mit ihren Banken.

Die Halfte der Unternehmen wurde durch ihre Banken auf MaBBnahmen hingewiesen, durch welche das Rating und die Kreditkonditionen
verbessert werden kdnnen.

51 % der Unternehmen, denen eine Rating-Einstufung vorliegt, beantworten die drei Fragen zur Uberprifung und Erlauterung des Ratings,
zur Diskussion von Zusammenhang zwischen Rating und Kreditpreisen sowie von MaBnahmen zur Rating-Verbesserung mit ja. Weitere 35
% beantworten zwei der drei Fragen mit ja. Insofern dem Unternehmen bekannt ist, dass eine Rating-Einstufung vorliegt, funktioniert der
Informationsfluss zwischen Unternehmen und Bank somit sehr gut*. Andererseits ist mit 45 % der Anteil der Unternehmen, denen noch
nicht einmal bekannt ist, dass eine Rating-Einstufung existiert, sehr gro3. Hier besteht erheblicher Verbesserungsbedarf bzgl. einer besseren

Abstimmung zwischen Bank und Unternehmen.
* Angabe nicht grafisch dargestellt.
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Drei Viertel der befragten Unternehmen empfinden ihr Rating als angemessen. Uber 70% der Unternehmen, die ihre
Kreditpreise als angemessen empfinden, haben eine ausgesprochene Hausbank.

Die Unternehmen beurteilen ihre Rating-Einstufung .
Erlduterung

als...
zu schlecht = Die Unternehmen empfinden ihr Rating in 75 % der Falle als
NA : :
angemessen, 1% empfindet es als zu gut. 7 % sind der
17% Meinung, ihr Rating sei zu schlecht. 17 % der befragten
zu gut Unternehmen machen keine Angaben.

1%
= Von denjenigen, die ihr Rating als zu schlecht empfinden,
mochten alle ihr Rating in der Zukunft verbessern*. In der
Gruppe, die ihr Rating als angemessen empfinden, mdchten
55%* der Unternehmen ihr Rating verbessern und 40%* das
Rating halten. Dies deutet darauf hin, dass Einflussméglichkeiten

auf das Rating erkannt wurden.
75%

angemessen

= Von den Unternehmen, die ihr Rating als zu schlecht
einschatzen, besprechen 82 % ihr Rating nicht jahrlich mit ihrer

Bank. 18 % gehen das Ergebnis des Ratings mit ihrer Bank durch
Die Beurteilung des Ratings durch die Unternehmen und analysieren es mit ihrer Bank.

und die Erlauterung durch die Bank ** = Infolge der Angemessenheit der Rating-Einstufung empfinden

die Unternehmen ihre Kreditpreise in 64 %* der Falle als an-
gemessen, in 14 %™ als zu hoch und in 10 % *als zu niedrig.

zu schlecht 82% 18% la = 72 %* der Unternehmen, die ihre Kreditpreise als angemessen
nein empfinden, haben eine ausgesprochene Hausbank.

angemessen | 37% ol NA = Die Auswertung zeigt eine deutliche Abhangigkeit zwischen der

2% eigenen Beurteilung des Ratings und der Haufigkeit und

zu gut 100% Intensitat der Erlduterung durch die Banken. Die Hausbanken

haben bekanntermaBen eine hdhere Betreuungsintensitat,
** |ese-Bsp: Von den Unternehmen, die ihre Rating-Einstufung als zu schlecht beurteilen, erhalten wodurch sich die hohe EmSChatzung der Angemessenhelt von
82 % (18 %) keine (eine) Erlauterung durch ihre Bank. Kreditpreisen bei Unternehmen mit Hausbankenbeziehung

erkldren lasst*. |
* Angabe nicht grafisch dargestellt.
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Bankkredite und Fordermittel sind mit Abstand die beliebtesten Finanzierungsalternativen.

Beurteilung verschiedener Finanzierungsalternativen

Bankkredite 73% 9% 10% 3% A
Fremg\f;‘ﬁ;”g 25% 20% 46% XA M lchnen wir ab
Club Deal 4%  18% 52% 25% " soll ausgebaut werden
vorstellbar
Fordermittel 46% 32% 10% 5% rd genutzt
Wi utz
Schuldscheindarlehen 7% 20% 59% 14%
Forderungsverkagf/ 99% 22% 599% 10%
Factoring
Mobilien-Leasing 54% 18% 20% 7%
Immobilien-Leasing 10% 29% 50% 10%
Sale and Leaseback 16% 29% 41% 13%
Mezzanine 5% 31% 46% 17%
KapitalerhShung | 4 5o, 48% 24% 13%
durch Anteilseigner
Beteiligungskapital 2% 29% 56% 13%

Private Equity 3% 19% 62 % 14%
Verkauf > 51 % |%7°/° 79% 13%

Bdérsengang 1/° 10% 75% 14%




F. Finanzierungsalternativen (genutzt, vorstellbar, ausbaufahig)
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Eine Kapitalerhhung durch Anteilseigner wird nur von jedem zehnten der befragten Unternehmen genutzt,
dennoch kann sich knapp die Haélfte vorstellen, diese Finanzierungsalternative einzusetzen.

Erlauterung Finanzierungsalternativen

onsulting
Dir. Gert Witnsche

Bankkredite

Kredite in
Fremdwahrung

Club Deal
Fordermittel

Schuldscheindarlehen

Forderungsverkauf/
Factoring

Mobilien-Leasing
Immobilien-Leasing
Sale and Leaseback

Mezzanine

Kapitalerhhung
durch Anteilseigner

Beteiligungskapital
Private Equity
Verkauf > 51 %

Bdrsengang

I5% 9% 73%

20% 25%

1% 18% 4%

8% 32% 46%

1% 20% 7%

22% 8%
1% 18% 54%
1|% 29% 10%
1% 29% 16%
1|% 31% 5%
I5% 48% 10%
29% 2%

1% 19% 3% ,
wird genutzt

7%1 % vorstellbar

1 %10% L 104 soll ausgebaut werden

Nicht Oberraschend erweisen sich Bankkredite als die
Finanzierungsalternative  schlechthin  fir mittelstandische
Unternehmen (87 % positiv).

Ahnlich positiv (86 %) werden Férdermittel gesehen, wobei
bereits 46 % der befragten Mittelstandler diese
Finanzierungsmdoglichkeiten nutzen und weitere 32 % diese
fur vorstellbar halten.

Endgiltig etabliert hat sich das Mobilien-Leasing (54 %), im
Gegensatz zum Immobilien-Leasing mit nur 10 %.

Immerhin  halten 29 % auch Immobilien-Leasing far
vorstellbar, ebenso wie Sale-Lease-Back Lésungen (29 %),
Mezzanine (31 %) und die Hereinnahme von
Beteiligungskapital (29 %).

FUr 48 % ist die klassische Kapitalerh6hung durch Anteils-
eigner vorstellbar, wobei hier die bisher schwache Nutzung
(bereits genutzt: 10 %) auffallt.

Die Frage nach den drei wichtigsten Finanzierungs-
alternativen* wurde  folgendermalen beantwortet:
Bankkredite (65 %), Fordermittel (27 %), Mobilienleasing (16
%), Kapitalerhéhung durch  Anteilseigner (14 %),
Forderungsverkauf/ Factoring (6 %). Diese Aussagen
bestatigen groBtenteils die Angaben, die sich aus neben
stehender Grafik ergeben und zeigen, dass sich die
Unternehmen aus einer Vielfalt von Finanzierungsalternativen
hauptsachlich auf einige wenige fokussieren.

* Angabe nicht grafisch dargestellt.
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Instrumente, die den Eigenkapitalbereich eines Unternehmens betreffen, werden liberwiegend deutlich abgelehnt.

Erlauterung Finanzierungsalternativen

Bankkredite |IORA) I lehnen wir ab = Wahrend die Ablehnung von
Kredite in 46% Fremdwahrungskrediten (46 %) auf die damit
Fremdwahrung

verbundenen  Zins- und  Wahrungsrisiken
zurtckzufihren sein konnte, will man offenbar
mit der hohen Ablehnung von Club-Deals (52 %)

Club Deal 52%

Fordermittel 10%

Schuldscheindarlehen 59% die damit oftmals vermutete Abhangigkeit von
Forde’ungsF"aechr‘iJ:g 59% gleichzeitig mehreren  Banken  vermeiden.
Mobilien-Lezsing T Immerhin halten noch 23 % Club-Deals fur
maoglich.
Immobilien-Leasing 50% ) ) .
o and Lemseback = Die negative Haltung zu Schuldscheindarlehen
Sale and Leasebac 41% . . .. . .
- mit 59 % ist fur dieses, dem Mittelstand noch
Mezzanine 46% nicht sehr lange zugdnglichem Finanzierungs-
Kapitalerhthung 24% instrument vermutlich auf mangelnde Kenntnis
durch Anteilseigner o . - - .
Beteiligungskapital 56% der Médglichkeiten zurickzufihren.  Immerhin
, , stehen schon 28% diesem Instrument positiv
Private Equity 62 % .
gegendber.
Verkauf > 51 % 79%

= Mit 59 % erscheint die Ablehnung von
Forderungsverkauf und Factoring Uberraschend
hoch.
= Sobald der Eigenkapital-Bereich tangiert wird, herrscht — aus Mittelstandssicht zunachst verstandlich — eine hohe Ablehnung hinsichtlich der
Abgabe von Einflussméglichkeiten vor.

= GroBe Ablehnung erfahren der mehrheitliche Verkauf (79 %), der Bérsengang (75 %), die Aufnahme von Private Equity — Gebern (62 %),
generell die Aufnahme von Beteiligungskapital (56 %) und die Hereinnahme von befristeten Mezzanine-Mitteln (46 %). Hier stellt sich
allerdings die Frage, ob die Mdglichkeiten, die diese Finanzierungsalternativen im Einzellfall bieten, nicht aus Angst vor fremden Einfluss
und aus Unwissenheit bezlglich der genauen Ausgestaltung dieser Instrumente zu negativ gesehen werden.

Borsengang 75%

* Angabe nicht grafisch dargestellt. |



