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Bewdhrte Verfahren Planungsrisiken sind Wenn Prasentismus
der Risikomessung stets auch Bankrisiken zum Problem wird
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Quality Assessment in Stabsabteilungen

Hermann Braun

ist Abteilungsdirektor Revision
der SWN Kreissparkasse
Waiblingen.

Hans-Richard Vogelsang
ist stellvertretender Abteilungs-
leiter Revision der Kreissparkasse.

Hilfreiche kritische Bewertung
der Revisionsprozesse durch Externe

Das Bessere ist der Feind des Guten, wusste schon derfranzisische Schriftsteller Voltaire im 18. Jahrhundert. Diese
Erkenntnis des klugen Denkers hat die SWN Kreissparkasse Waiblingen bewogen, die Arbeit ihrer Revision einer
Priifung durch kompetente externe Fachleute zu unterziehen. Die Ergebnisse der Untersuchung waren fiir die
SWN-Revision sehr aufschlussreich und fruchtbar. Sie profitieren inzwischen von den Empfehlungen ihrer Priifer,
deren Realisation die Qualitdt ihrer Tatigkeit nachhaltig erhéht hat.

Die Priiffungsplanung der Internen Revision ist eine anspruchsvolle Aufgabe.

ine zentrale Forderung an die Revisions-
Etéﬁgkeit in Sparkassen und Banken ist
heute, dass ihre Aufgabenerfiillung hohen
Qualitatskriterien gentigen muss. In den
Mindestanforderungen an das Risikoma-
nagement (MaRisk)! hat die Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
das den Kreditinstituten ins Stammbuch
geschrieben.? Welche Qualitatssicherungs-
malknahmen erforderlich sind, um diese
Messlatte zu erflillen, hat der Fachausschuss
Kontrolle und Priifung (FA KuP) in seinen
JAnforderungen an eine Qualitétssicherung
in der Innenrevision"? dargelegt. Darin
empfiehlt er auch, ,regelmdfig Selbstbeur-
teilungen der Innenrevision vorzunehmen.
Mit solchen internen Reviews soll vor allem
festgestellt werden, inwieweit die Prifungs-
grundsdtze fir die Innenrevision beachtet
wurden und wie effektivdie Prifungen sind“.#
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Grundsitzliche Uberlegungen

Das Deutsche Institut fiir Interne Revision
(DIIR) fordert von seinen Mitgliedern, dass
sie ihre MalRnahmen zur Qualitatssicherung
und -verbesserung regelmaRig auch extern
beurteilenlassen (Quality Assessment). Dazu
empfiehlt es, diese Beurteilung in einem
Abstand von finf Jahren durchzufiihren.
Interne Reviews sieht auch die Kreissparkas-
se Waiblingen als ein wichtiges Element der
Qualitatssicherung. Allerdings kann dabei
durchaus die Gefahr bestehen, dass sich ein
Institut zu sehr ,um die eigene Achse dreht".
Daher galtihre Sympathie schonlangereiner
externen Betrachtung. Bei einem Treffenvon
Revisionsleitern grofer baden-wiirttem-
bergischer Sparkassen ist dann das Quality
Assessment (QA) vorgestellt worden. Einige
Revisionsleiter hatten eine entsprechende
Qualifikation beim DIIR erworben und an-

geboten, auf Wunsch auch in anderen Spar-
kassen ein solches QA durchzufiihren. Zuvor
wollten sie damit aber erste Erfahrungen in
ihren eigenen Hausern sammeln.

Da die SWN damals an dem Projekt ,Zu-
kunft der Internen Revision" des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbands (DSGV) mit-
gewirkt hatte, mussten Uberlegungen fiir ein
QA durch externe Priifer zundchst zuriickste-
hen. Gegen Jahresende 2008 griff die Kreis-
sparkasse diesen Gedanken jedoch wieder
auf, Allerdings sollte die SWN-Revision von
auBerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
stehenden Personen ,auf den Prifstand
gestellt” werden. In Frage kam dafliraber nur
ein Dienstleister, der Erfahrungen mit Revi-
sionsdienstleistungen bei Kreditinstituten
und in Peer-Reviews nachweisen konnte.

Im Frihjahr 2009 beauftragte die Kreis-
sparkasse Waiblingen dann die Wirtschafts-
prifungsgesellschaft Ebner Stolz & Part-
ner (Stuttgart)® mit der Prifung. In den
Gesprachen kristallisierte sich heraus, dass
es zwar sinnvoll ist, die Gedanken des FA
KuPim materiellen Sinne aufzugreifen, nicht
aber, sich zu eng an den QA-Anforderungen
des DIIR zu orientieren. Der Schwerpunkt
sollte deutlich auf den materiellen Aspekten
der Revisionstdtigkeit liegen. Zur Abgren-
zung vom QA nach den Vorstellungen des
DIIR spricht die Kreissparkasse Waiblingen
deshalbvon einer ,kritischen Bewertung der
Revisionsprozesse".

—

Vorldufer waren u.a. die Mindestanforderungen an
die Ausgestaltung der Internen Revision.

BT 2.3 Tz. 2 MaRisk.
Siehe Handbuch Kontrolle und Prifung A 2.3.
Handbuch Kontrolle und Prifung A 2.3 Tz. 33.

Inzwischen firmiert das Unternehmen unter Ebner
Stolz Ménning Bachem.
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Ein Vergleich der Personalausstattung der
SWN-Revision anhand von PARES-Kompakt
9ab keinen Anhaltspunkt dafiir, sich tiber
hre quantitative Besetzung Gedanken zu
Machen. n den Blickpunkt riickte daher die
meeglmg. inwieweit die vorhandene Re-

Visionskapazitat auch effektiv und effizient
9enutzt wirg,

Zentral

'ale Fragen fiir die Bewertung waren
damit,

Botric.
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operativ noch sinnvoll aufgestelltist,
> welche Mdglichkeiten bestehen, die Er-
gebnisqualitdt weiter zu verbessern.
Zu diesem Zweck untersuchten die Prifer
im Sommer 2009 zundchst die Rahmenbe-
dingungen der SWN-Revision. Anschlie8-
end stellten sie die Eckpunkte des Pri-
fungsplanungsprozesses sowie flinf 2009
abgeschlossene Prifungen auf den Prif-
stand.

ABBILDUNG 1. - e IR - e gy sa—
Analyse der bisherigen risikoorientierten Priifungsplanung
Prufungshereich Spar Giro Kassen || Zahlungs- WP-/DL- | Finanzie- rl.lmemﬁtzungs- Ubergeordnete|  Anlass/ Summe
verkehr | Geschaft ng prozesss hemen Begleitung
11213 afeoe
Geschaftsiisiko 4]|s5]s
718189 c
11213 W
Betiiebsi siko 415]6 H
7]a]a &
11213 ~
Qualitatssituation 4156
2(2]a
geplante Manntage 2000 | 5 20 1] 36 B0 373 411 564 539 2.028
Umlage Unterstitzungspt ozesse =210 -210
Umlage Ubergeordnete Themen +354 -354
puffer "Housekeeping”
| 73 621 0 1.385
anteilige Gesamtpriifzeiten 7 ] I T T 100%
l ] N [ |
- Aufteilung na-r:h Marktbereichen/Filialen l
ABBILDUNG2 e v T e } 3
Gesamtergebnis der Funktionspriifungen
Funktionspriif. Nr. 1 2 3 4 5 Summe Bewertung
Zielsetzung der Prifung 2 3 2 3 3 13 leichtes WP
Ableitung der Prifungsstrategie 1 1 1 0 2 5 hohes VP
Auswahl und Umfang der 3 3 1 3 3 13 leichtes VP
Priifungshandlungen
Dokumentation der Priifung 3 2 3 3 2 13 leichtes VP
MaBnahmen zur Qualitatssicherung 3 3 3 1 2 12 leichtes VP
Berichterstattung 1 3 1 2 1 8 deutliches VP
Summe 13 15 1 2 13 64 deulliches VP
Zielerreichung 7 2% 83% 51% A7% 1%
|
Ziele > ob die SWN-Revision methodisch und  Ergebnisse

Das Ergebnis dieser kritischen Bewertung
der Revisionsprozesse hat Ebner Stolz
M&nning Bachem in einer umfangreichen
Dokumentation festgehalten. Die Priifer
haben der SWN zum einen bescheinigt, dass
sie gut unterwegs ist. Zum andern haben sie
aberauch Handlungsbedarfmit unterschied-
licher Dringlichkeit aufgedeckt und dazu
entsprechende Empfehlungen gegeben.

Hier orientierten sie sich am Leitfaden QA »
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Queile: Archiv

Es ist stets sinnvoll, wenn fachkundige Externe Strukturen und Arbeitsweisen von Unternehmen oder Unternehmensbereichen kritisch unter die

Lupe nehmen wie im Fall der SWN Kreissparkasse Waiblingen eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft die Interne Revision. Von solchen Anstdfien

kénnen die Beteiligten nur lernen.

des DIIR. Was aber waren nun die zentralen
Befunde der Untersuchung?

Priifungsplanung

Die summarisch aus den Priffeldern
(Priifungsplan 2009) ermittelten Gesamt-
priifzeiten sind ausgewogen. Die Unter-
suchungsergebnisse der bisherigen risiko-
orientierten Priifungsplanung finden sich
in Abbildung 1.° Die Prifer empfehlen
jedoch, dass die SWN-Revison kiinftig eine
Beurteilung des Gesamtprofils der einzelnen
Prifungsbereiche vornehmen soll (,Top-
down-Ansatz“).” Fiir das Prifungsverfahren
hedeutet dies kankret, dass die Zeitanteile
fiir die einzelnen Prifungsbereiche den
Vorgaben der Risikostrategie und des Risi-
kohandbuch der SWN folgen und in Form
eines Budgets risikogerecht aufgeteilt
werden sollen.

Bewertung der Priifungen

Bewertet worden sind finf im Jahr 2009

durchgefiihrte und abgeschlossene Pri-

fungsauftrage. Dabei handelte es sich um

je eine Priifung

> im Spargeschaft,

» im Dienstleistungsgeschaft,

» von Firmenkrediten eines Marktbereichs,

> von Personendaten,

> der Risikosteuerung bzw. des -control-
lings.

Bewertungskriterien und Ergebnisse sind

in Abbildung 2 dargestellt. Das Gesamt-

ergebnis zeigt deutlich, dass sich die Revi-

sion der SWN in ihrer Prifungsstrategie aus

der zuvor erfolgten Analyse von inhdrenten

und Kontrollrisiken verbessern kénnte. In

einigen der untersuchten Félle hatten die

SWN-Revisoren Priifobjekte zwar mit einem
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geringen Risiko eingestuft, trotzdem aber
verhaltnismaBig umfangreiche Priifungs-
handlungen vorgenommen, um auf der
sicheren Seite zu sein. Diese Prifmafnah-
me entsprach damit nicht den Vorgaben
Empfehlungen des risikoorientierten Pri-
fungsansatz FAKuP2#Um dierisikoorientierte
Priifung kiinftig zu unterstiitzen, anderte die
SWN die Gliederung ihrer Checklisten.

Ein weiterer Aspekt ist die Prifungsbe-
richtserstellung. Nach Auffassung der Prifer
sind die organisator-ischeri Regelungen
dazu zwar sachgerecht. Doch kénnen sie
dadurch verbessert werden, dass auf eine
stirkere Ubereinstimmung von Berichter-
stattung und Bewertung der Prufungsfest-
stellungen in den Arbeitspapieren geachtet
wird. AuBerdem empfehlen die Prifer
eine differenzierte Darstellung der in den
einzelnen Priifungsblécken getroffenen
Feststellungen.

Umsetzung

Schnell realisierbare Vorschlage beriick-
sichtigte die SWN-Revision, soweit dies in
der Kiirze der Zeit maglich war, bereits Ende
November 2009 im Rahmen der Priifungs-
planung 2010. Fir die Umsetzung der (b-
rigen Empfehlungen erstellte die Sparkasse
einen Malknahmenplan. Eine Abteilungs-
Klausur im Méarz 2010 diente schlieflich der
intensiven Auseinandersetzung mit dem
risikoorientierten Priifungsansatz.

Im weiteren Verlauf dieses Jahres wird die
SWN-Revision den GroRteil der ibrigen
Priifungsfeststellungen umsetzen. Ledig-
lich in wenigen Fallen bedarf es weiterer
detaillierter Uberlegungen, welche Kon-
sequenzen aus den Vorschldgen gezogen
werden sollten.

Fazit

Mit der Priifung durch eine externe Ge-
sellschaft stellte sich die Kreissparkasse
Waiblingen einer kritischen Bewertung
ihrer Revisionsprozesse. Sie erhielt dabei
eine Fiille hilfreicher Empfehlungen, mitder
sie ihre Priifungsplanung als auch -durch-
filhrung spiirbar verbessern kann. Nach
dieser Erfahrung kann die SWN andere
Sparkassen nur dazu ermutigen, sich eben-
falls auf den Priifstand stellen zu lassen. In
dieser Auffassungist sie von einem Kenner
des Quality Assessments nach dem DIIR-
Reglement bestétigt worden: ,Ein solches
Ergebnis, wie Sie es bekommen haben, hét-
ten Sie mit dem QA nicht erhalten." Ein sol-
ches Vorgehen diirfte daher auch anderen
Stabsabteilungen helfen, ihre Prozesse zu
verbessern. Denn derBlick eines Aultenste-
henden auf ihre Prozesse ist effektiver als
jedenoch so selbstkritische Reflexion. Zwar
bediirfen die Untersuchungsmethoden im
Vergleichzuderin der SWN-Revision durch-
gefiihrten kritischen Bewertung sicherlich
einer erheblichen Modifizierung. Doch ein
Versuch ist es allemal wert. Im Haus der
SWN unterzieht sich aus diesem Grund
derzeit eine weitere Stabsabteilung einer
solchen Untersuchung. <

6 DieAufstellung basiert noch auf der Priffeldgliede-
rung fiir 2009, Inzwischen ist die Gliederung
analog der Empfehlung aus dem Projekt ,Zukunft
der Internen Revision weitgehend tibernommen
worden.

7 Bisher habenwirden Priifungsplan durch Ableitung
der Priifungsturni aus der Risikobewertung der
Priffeld (anderenorts auch als ,Prifungsrating”
bezeichnet) ermittelt. Dies bezeichnen die Priifer
als ,Bottom-up-Planung.

8 Handbuch KuPA 2.4,
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